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Moin,

ich heife Annika und habe im Auguet 2020 meine Augbildung zur Sozial-
vergicherunggfachangesteliten, kurz ,,Sofa“, bei der BKK firmug begonnen.

Die Entecheidung, meine Aushildung bei der BKK firmug anzufangen, stand
bereite unmittelbar nach dem Vorstellungegesprach (und der Zugage der
BKK firmug) fest. Denn bereite im Voretellungsgesprach war die Atmogpha-
re einfach super. Alle waren g0 nett und man stand unter keinerlei Druck,
Hperfekt sein zu miggen.

Deg Weiteren gefiel mir die Vorgtellung, in einem Unternehmen zu arbeiten,
in dem gich jeder kennt. Eine Vorstellung, die im Ubrigen glticklicherweige
nicht enttgugcht wurde. Man ist hier nicht nur Irgendjemand, sondern wird
ale Pergon wahrgenommen, ein Faktor, von dem man dee Ofteren hort, dage
dies grofen Betrieben leider oft untergeht.

Die Arbeit bei der Krankenkagge igt deghalb o besonderge, weil eg einfach
90 viele untergchiedliche Bereiche gibt, in denen man arbeiten kann. Kein
Tag igt wie der Andere. Eg igt immer wieder etwag Neueg und total vielgeitig.
Es gibt beigpielsuweise den Bereich Vergichertenzeiten, der sich rund um dag
Thema Mitgliedechaft der Kunden kimmert. Oder den Leigtungsbereich,
indem gich alleg, wie der Name gchon eagt, um dag Thema Leigtungen dreht,
z. B. wenn Sie ale Versicherter lhre Rechnung zur professionellen Zahn-
reinigung zur Ergtattung einreichen. Aber auch die Arbeit in den vielen an-
deren Bereichen ist vielgeitiger, ale man alg AuBenstehender denkt.

Begonders viel Spaly macht mir der Umgang mit den Kunden. Eg ist ein-
fach schon, wenn man diegen bei [hren Problemen und Fragen weiterhelfen
kann und auch einmal ein Gegicht oder eine Stimme hinter dem Namen
kennenlernt.

Die BKK firmug it meiner Meinung nach ein besonderer Arbeitgeber, er
bemiiht sich um jeden einzelnen Mitarbeitenden und veraucht, sowohl fur ihn
ale guch fur ungere Vergicherten, stete dag Begte heraugzuholen.

Wer sich fur die Mitarbeit bzw. Augbildung bei einer Krankenkasge inter-
eqgiert, dem kann ich die BKK firmug ale Arbeitgeber abgolut empfehlen.

Vielleicht big bald und herzliche Grif3e,

Annika



